
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会福祉法人あすなろ会 
 

松  の  聖  母  学  園 

松の聖母学園  成 人 寮 

松の聖母学園通所更生部 

松の聖母学園 児 童 部 
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皆様からのご意見をお寄せ下さい  

1 月 15 日から 3 月 31 日現在でご意見・苦情はありませんでした。今後も広く皆様のご意見・ご要望

を募集いたします。 

1 月に実施いたしましたご家族アンケートの結果をご報告いたします。 

「問題あり」については、具体的なご意見、ご指摘をいただきました。ご利用者やご家族のご意見、ご指摘を

傾聴し、一つひとつ改善に向けて取り組んでいきます。また「問題なし」の合計割合が回を重ねるごとに増加

傾向にある結果をいただきました。これからも、ご家族との意見交換の機会や交流の場を広げるために、ユニ

ット行事へのご家族の招待、給食試食会の実施、ご利用者の生活状況や日中活動の様子を定期的に電話で報告

する等、きめ細かい定期的な情報提供を行っていきます。今後もご利用者満足度調査と合わせて、ご家族アン

ケートを実施し、ご意見や評価についてはサービス検討委員会やユニット会議で検証し、ご利用者、ご家族の

ご意見ご要望を取り入れ、さらなる支援の向上と透明性の確保に努めてまいります。 

還暦おめでとうございます。 

松山勝茂様、前橋知幸様、田中悦子様が還暦をお迎えに

なりました。 

お祝いの会では、沢山の笑顔の写真で作成された 3 名

のお祝いのＤＶＤを皆で視聴しました。 

そして田中様が所属されている女子棟からは、マカトン

を用いた歌の披露もありました。 

会場には、歓声や笑い声が溢れていました。 

昼食は還暦のお祝いのスペシャルメニューでした。 

「おいしい。」という声が何度も聞かれました。 

笑顔いっぱいの、還暦のお祝いの会となりました。 

 
60 歳になりました。 

これからも頑張ります！ 

 

                                  　平成30年1月31日締切

送付数163通　　回答数70通(アンケート回収率42.9％)

問題なし わからない 問題あり 未記入

57 （81％） 5   （7％） 4  （6％） 4  （6％）

53 （78％） 16 （23％） 0  （0％） 1  （1％）

50 （71％） 18 （26％） 1  （1％） 1  （1％）

54 （77％） 9 （13％） 4  （6％） 3  （4％）

51 （73％） 15 （21％） 1  （1％） 3  （4％）

45 （64％） 23 （33％） 0  （0％） 2  （3％）

50 （71％） 19 （27％） 0  （0％） 1  （1％）

50 （71％） 20 （29％） 0  （0％） 0  （0％）

63 （90％） 6   （9％） 0  （0％） 1  （1％）

63 （90％） 6   （9％） 1  （1％） 0  （0％）

47 （67％） 21 （30％） 2  （3％） 0  （0％）

64 （91％） 6   （9％） 0  （0％） 0  （0％）

53 （76％） 16 （23％） 0  （0％） 1  （1％）

61 （87％） 7 （10％） 1  （1％） 1  （1％）

57 （81％） 11 （16％） 1  （1％） 1  （1％）

50 （71％） 20 （29％） 0  （0％） 0  （0％）

63 （90％） 6   （9％） 1  （1％） 0  （0％）

63 （90％） 3   （4％） 2  （3％） 2  （3％）

51 （73％） 18 （26％） 1  （1％） 0  （0％）

1045（79％） 245（18％） 19  （1％） 21  （2％）

⑲施設の設備等について

⑪ご利用者の気持ちの理解
⑫医療面の医療
⑬日頃の生活状況
⑭個別支援計画
⑮安心感について
⑯満足感について

計

項　目

ご家族アンケート結果

注：　％は四捨五入しているため計100％にならない項目もあります。

⑩相談や要望に対する職員の対応

①きちんと洗濯され、清潔感・季節感のある着衣
②嗜好・咀嚼・嚥下状態にあった食事
③プライバシーに配慮され、心地よい部屋
④整容、洗面、衛生など身だしなみへの配慮
⑤プライバシーに配慮され身体状況にあった排泄
⑥施設内の日中活動
⑦余暇行事や行事など
⑧施設外の行事や買い物など
⑨職員の言葉遣い等

⑰ご家族へのサポートについて
⑱ご家族とのコミュニケーションについて



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

とある職員の車 

 

現業さん 除雪の様子 

3 月 13 日、白兎養護学校の卒業式が行われ、

児童部では、高等部 2 名、小学部 4 名のご利

用者が卒業されました。 

長いようで短い学校生活、4 月からは、それ

ぞれが進学、就職と新しい生活をスタートさ

れます。 

新たな出会い、楽しいことが沢山待っている

と思います。ご卒業おめでとうございます。 

卒業生より抱負をいただきました。 

昨年の 2 月 13 日、鳥取は 33 年振りに 90 センチを超える大雪にな

りました。その時は、どの職員も、なんとかしてご利用者の支援を継続

しなければならないという想いで頑張りました。 

今年の雪は、昨年ほどではありませんでしたが、何度かまとまった雪が

降りました。そこで私たちは、昨年の経験を活かし、急に泊まることに

なった時のために、カップめんなどの非常食をユニットにストックして

おいたり、着替えを持って来たりしていました。冬になると、もし、去

年のような大雪になったらどうするか、という話を職員間でしていまし

た。昨年の豪雪を教訓に学園では、各ユニットに寝袋とランタンを購入

しました。 

幸い、道路の除雪が早かったため、遅刻者もほとんどなく、冬を越すこ

とができました。そして、現業さんも早くから学園に来て、学園じゅう

の雪かきをしてくださいました。おかげで、車を停めるスペースが確保

でき、給食の材料を配達してくれる業者もスムーズに納品できました。

厨房から、成人寮への食事の配達も問題なくできました。現業さん、あ

りがとうございます。 

もし、食材が届かなかったら、災害時のために備蓄してある、水や味の

ついた米やスープなどを使って調理してくださるそうです。こんな時

は、職員にも分けて頂けるそうです。何もない、普通の日々に感謝です。 
12 月 13 日、1 月 17 日三朝温泉

万翠楼へ日帰り旅行に行ってきま

した。 

あいにく冷たい雨が降り注いでい

ましたが、旅館の中居さんたちの、

温かいお出迎えを受け、案内された

大宴会場では綺麗に盛り付けされ

たたくさんの料理や、揚げたての天

ぷらに舌つづみを打ちお腹い～っ

ぱい。 

お腹も心も満たした後は、待ちに待

った、温泉！！ 

大きな大きなお風呂に肩までつか

り、足を伸ばして湯～ったり！！ 

温泉の後は「どれにしよーかなぁ

♪」とお土産選び！ 

「来年もまた来ようね」と大満足な

温泉旅行でした。  

今シーズンのインフルエンザの特徴として、ワクチンの製造の遅れがあった

り、流行が例年より早めにはじまりました。 

また、A 型 B 型が同時に発症した事で鳥取県内でも猛威を振るい大流行し

た事は皆様もご存知の通りと思います。 

松の聖母学園でも、今年の 1 月より、職員の発症が始まりましたが、散発

的な発症でした。ご利用の方も、数名の発症がありましたが、感染拡大はあ

りませんでした。世間では大流行でしたが、学園では大流行には至らずに済

んでいます。学園では、職員の感染対策の研修にも力を入れています。 

また、ご利用者様自身も、手洗いやうがいを頑張ってして頂いている事も成果に

現れていると思います。とはいえ、春になってもまだ流行は続いています。手洗

いやうがいを徹底し、人混みを避ける等、予防をしましょう。また、睡眠や栄養

も十分にとり、免疫の低下を防いで元気に過ごせるようにしましょう。 


